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Kurzanleitung Remote Tool

Mit dem Remote Tool ISL - Light geben Sie
dem Supporter die Berechtigung auf lhren
Bildschirm zu sehen. Er kann Sie dadurch
mit einem ,,Pointer* auf Threm Bildschirm
gezielter leiten.

Auf dieser Seite erhalten Sie wichtige Infor-
mationen im Umgang mit dem Remote Tool
ISL-Light.

Die wichtigsten Funktionen auf einen Blick:

Sitzung starten / Anmelden

Auf unserer Website
www.trustx.ch/de/support/remote-tool finden
Sie das Web-Login. Geben Sie die achtstel-
lige Sitzungsnummer, die vom Supporter
Ihnen mitgeteilt wird. Klicken Sie danach auf
»verbinden" und im folgenden Fenster auf
.Start’. Somit wird das das Remote Tool
heruntergeladen. Je nach Browser Einstel-
lungen, muss der Download noch separat
ausgefihrt werden. Anschliessend erscheint
folgende Meldung.

#ISL_Light_Client_3_3_2" ist ein Programm, das aus dem
Internet geladen wurde. Machten Sie es wirklich 6ffnen?

GCoogle Chrome hat die Datei heute um 15:01 von www.islonline.com
geladen.

) | Webseite anzeigen | | Abbrechen | | Offnen B

Diese Meldung entspricht einer Standard-
warnung — die Ausfuhrung des Programms
birgt keine Gefahren. Klicken Sie auf , Off-
nen‘.

Danach erscheint das Fenster von ISL Light
Client. Die Verbindung zwischen Supporter
und Kunde ist somit hergestellt.

e oo ISL Light Client

Sie sind jetzt mit dem Desk verbunden und
kinnen mit ihm chatten. Der Desk kann
Ihren Bidschirm momentan nicht sehen,
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Willkommen zur I5L Light Session.

()
Nachdem der Support die Bildschirmuber-

tragung angefordert hat, erscheint folgendes
Fenster

Frage

Sie kénnen lhrem Partner lhren Bildschirm mit dem Zeigen Button anzeigen.
ETTas(a(ur— und Mauskontrolle aktivieren

[ Zeigen | | Abbrechen |

Sie kdnnen nun entscheiden, ob die Maus-
kontrolle aktiviert werden soll. Klicken Sie,
um die Bildschirmibertragung zu starten auf
.Zeigen".


http://www.trustx.ch/de/support/remote-tool

trust™ >

» Fernsteuerung” Sitzung Beenden
Mausprioritat: Bei aktivierter Fernsteuerung Durch Klicken auf folgenden Button, trennen
teilen sich beide Sitzungspartner Maus und Sie sofort alle Verbindungen zum Supporter.

Tastatur. Sie als Kunde haben jedoch nach
wie vor die héhere Prioritét und behalten
damit stets die Kontrolle.

Die Kontrolle kann jederzeit Uber den Button @

.Kontrolle entziehen", welcher sich am obe-

ren Bildschirmrand befindet, entzogen wer- (‘ ' trUS'tx )
den. @

N " .
Der Desk kann nun Ihren Bigschirm bzw. Ihre

Anwendung s2hen. Er kann die Kontrolle
(iber Ihre Maus und Tastatur lbermehmen.

»Pointer”
Der Supporter kann Ihnen mit
Hilfe des Pointers die notwendi- a0n2e
gen Schritte zeigen, welche Sie Willkommen zur ISL Light Session.
selber vornehmen. Der Supporter Desk hat Bildschirmanzeige
hat dabei keine Mdglichkeit mittels Maus angefordert.
oder Tastaturbefehle etwas auf lnrem Com- Client hat Bildschirmubertragung
puter zu steuern oder zu verandern. gestartel. .

Client hat die Fernsteuerung

erlaubt.

Sicherheit
BlueCare arbeitet mit dem Remote Tool ISL r @
Light. Die Verbindung von lhrem PC zu un- s
serm Supporter wir durch eine 256bit SSL _
Verschliisselung und einem RSA 1024 Bit Im folgenden Fenster auf ,Ja“ klicken.

Schlusselpaar Austausch geschiitzt.

Mochten Sie die Verbindung beenden?

||

Links

Weitere Informationen zu ISL Light finden
Sie unter
http://www.islonline.com/isl-light/



http://www.islonline.com/isl-light/

